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　COCOAは、新型コロナウイルスの感染者と接触した場合、
通知を受け取ることができるスマートフォンアプリです。自分
や大切な人を守るため、ぜひご利用ください。
☆詳しくは、厚生労働省ホームページ、または、
COCOAサポートメール appsupport@cov19.
mhlw.go.jpへ。 厚生労働省ホームぺージ▶

お使いのスマートフォンで、「厚労省 接触確認アプリ」と検索し
てください。右の二次元コードからも
アクセスできます。ダウンロードする
と、スマートフォンのホーム画面に、
アプリのアイコンが表示されます。 ▲iOS ▲Android

アプリ
Q&A

Q. 利用すると、どのような利点があります
か？

A. 陽性者と接触した可能性が分かるため、
より早く検査の必要性を知ることができ

ます。利用者が増えることで、感染拡大
の防止につながることが期待されます。

Q. 利用はいつでも中止できますか？
A. アプリを削除すれば、中止できます。

C
コ コ ア

OCOAを利用しましょう
新型コロナウイルス接触確認アプリ

＊ アプリの利用者同士が１ｍ以内で15
分間以上接触すると、その情報が近
接通信機能（B

ブ ル ー ト ゥ ー ス

luetooth）を利用して、
アプリ内に２週間記録されます

＊ 記録された接触者から陽性の報告が
あった場合に、通知が届きます

＊ Bluetoothをオフにすると情報を記
録しません

＊ 接触に関する記録は、端末の中だけ
で管理し、外には出ません

＊ どこで、いつ、誰と接触したのかは、
互いに分かりません

＊ 個人の特定につながる情報の入力を
求めたり、位置情報を使用したりす
ることはありません

　

　

アプリのダウンロード

アプリ設定の前に、２ページに記載の「Bluetoothの設定」をご覧のうえ、
Bluetoothをオンの状態にしてください。アプリの設定方法

④登録は完了です。
　 ２週間以内に接
触したアプリの
利用者に、通知
が届きます。

① 陽性情報の登録をタップ ③ 処理番号を入力して、
登録するをタップ

●●●●●●●●

② 同意して陽性登録する
をタップ

医療機関から８桁の処理番号が発行されますので、アプリに入力して
ください。陽性と診断されたら

スマートフォンの機種によって、設定の方法が異なります。詳しくは、
お持ちの機種の取り扱い方法を確認してください。Bluetoothの設定

iOSの場合

① ホーム画面上の設定
マークをタップ

② Bluetoothをタップ

③ オフになっている場合は、  の
部分をタップ

この状態が
オンです

Androidの場合 … ここでは２種類を紹介します

A ① ホーム画面で
画面を下にス
ワイプ（指を
滑らせる）

② Bluetoothがオフになっ
ている場合は、 の部分
をタップ

この状態が
オンです

B

② 接続済みのデバイスを
タップ

① ホーム画面上
の設定マーク
をタップ

③ Bluetooth
を探して設定

② 下の画面が表示された
ら、選択してタップ

① 陽性者との接触を確認
するをタップ

症状を入力して相談をタップすると、感染
が疑われる症状があるかどうかを選択する
画面が表示されます。以降も、案内に従っ
てタップしていくと、必要な情報が表示さ
れます。

電話で症状を伝えて相談をタップすると、
帰国者・接触者外来などの連絡先が表示さ
れますので、症状についてご相談ください。

　

通知を受け取ったら 通知があっても、新型コロナウイルスに感染しているとは限りませ
ん。落ち着いて、アプリの指示に従ってください。

⑧登録は完了です⑦ iOSは有効にする、
AndroidはONに
するをタップ

▲iOS ▲Android

⑥ 有効にするをタップ④ 規約に同意して次へを
タップ

⑤同意するをタップ

① アイコンをタップ
　（触れて離す）

② 次へをタップ ③利用規約へをタップ

スマートフォン
の機種によって、
表現が異なる場
合があります
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