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▼ 総合オンブズパーソン制度の苦情申し立て内容と結果（要約）
苦情申し立て内容
【　】内は担当

結果（オンブズパーソンによる調査、
意見、勧告など）

生活保護に関する指導と対応に
ついて
① 不当な転居指導をされた
② 保護費を返還する必要がある
のに納付の指示がない
③ メモを取らないよう指示され
た
④ 保護費を受給していた間、口座
振込ではなく現金給付であっ
た
⑤ 弁護士に委任した転居に関す
る事項を直接尋ねてきた

（令和元年度からの継続案件）
【保健福祉部】

① 申立人は持ち家を保有したまま生活
保護を開始したことから、持ち家を
速やかに売却し、保護費を返還する
必要があったため、転居先について
市が介入すべきではなかった
② 納付額が確定するまで時間を要する
ことについて、説明不足であった
③ メモを取るまでもない話とのことだ
が、不要な指示であった
④ 申立人の意思を確認していなかった
⑤ 委任内容を明確に確認しておらず、
申立人に、本来必要のない負担をか
けた

滞納による納税課職員の対応に
ついて
① 短い滞納期間で差し押さえら
れた

② 差し押えられたことを知らず
に滞納分を支払い、払い過ぎ
になった
③ 払い過ぎた税金を返さない
【市民部】

① 滞納を繰り返していたため差し押さ
えとなった
② 差し押さえの通知は滞納分を支払う
前に届いていた
③ 還付の通知は届いていたが、申立人
が手続きをしていなかった

住民票の異動手続きをした際、住
民票を無料で交付しなかった
【市民部】

住民票が無料で交付される条件は条例
に規定されており、今回のケースは該
当しない

年金収入のみの世帯に一時的な
所得があった場合、国民健康保険
税の負担を軽減してほしい
【保健福祉部】

申立人が求める軽減制度は現在の条例
及び要綱上にはない。また、年金生活
者のみを優遇する制度を新たに設ける
ことは、租税法の公平、平等に税を負
担するという原則から考えると、合理
的とはいえない

生活福祉課の職員からの嫌がらせ
について　【保健福祉部】

令和３年度へ調査継続

スポーツ施設内での競技中のマス
ク着用について　【生涯学習部】

令和３年度へ調査継続
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。
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を
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ソ
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。
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苦情対応の流れ

②調査、
　是正勧告、
　 制度改善
の提言

苦情申立人
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へ
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①苦情の
　申し立て

④調査結果の通知

③勧告等に
　対する
　措置の報告

オンブズパーソン

＊市の機関
＊ 市と協定を結んだ
公共的団体、民間
福祉事業者など
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